
L.p. Wskaźnik Opis Sposób pomiaru Okres

1.
Liczba OK, z którymi ma 

zawarte Umowy
5 01.07.2025-31.12.2025

2.
Liczba wszystkich OK, z 

którymi zostały 
rozwiązane Umowy

0 01.07.2025-31.12.2025

3.
Liczba OK, którzy 

aktywnie korzystają z 
Usług

3 01.07.2025-31.12.2025

4.

Wartość procentowa 
zrealizowanych i 

niezrealizowanych 
Zamówień na 

uruchomienie Usługi 

OK 1 
Zrealizowane w terminie: 99%
Zrealizowane nieterminowo: 1%
Zamówienia niezrealizowane: 0,0%

OK2
Zrealizowane w terminie: 100,0%%
Zrealizowane nieterminowo: 0,0%
Zamówienia niezrealizowane: 0,0%

OK3
Zrealizowane w terminie: 100,0%
Zrealizowane nieterminowo: 0,0%
Zamówienia niezrealizowane: 0,0%

01.07.2025-31.12.2025

5.

Wartość procentowa 
zrealizowanych i 

niezrealizowanych 
Zamówień na modyfikację 

Usługi 

OK 1 
Zrealizowane w terminie: 100%
Zrealizowane nieterminowo: 0,0%
Zamówienia niezrealizowane: 0,0%

OK2
Zrealizowane w terminie: 100,0%%
Zrealizowane nieterminowo: 0,0%
Zamówienia niezrealizowane: 0,0%

OK3
Zrealizowane w terminie: 100,0%
Zrealizowane nieterminowo: 0,0%
Zamówienia niezrealizowane: 0,0%

01.07.2026-31.12.2026

6.

Wartość procentowa 
zrealizowanych i 

niezrealizowanych 
Zamówień na rezygnację z 

Usługi 

OK 1 
Zrealizowane w terminie: 100%
Zrealizowane nieterminowo: 0,0%
Zamówienia niezrealizowane: 0,0%

OK2
Zrealizowane w terminie: 100,0%%
Zrealizowane nieterminowo: 0,0%
Zamówienia niezrealizowane: 0,0%

OK3
Zrealizowane w terminie: 100,0%
Zrealizowane nieterminowo: 0,0%
Zamówienia niezrealizowane: 0,0%

01.07.2025-31.12.2025

7. Wywiad techniczny

Wartość procentowa 
zrealizowanych i 

niezrealizowanych 
wywiadów technicznych

n/d 01.07.2025-31.12.2025

OK w sieci

Zamówienia



Wartość procentowa 
awarii masowych: 0,0%

n/d 01.07.2025-31.12.2025

Wartość procentowa 
awarii priorytetowych: 

0,0%
n/d 01.07.2025-31.12.2025

 Wartość procentowa 
innych awarii: 100,0%

OK 1 
Zrealizowane w terminie: 99,0%
Zrealizowane nieterminowo: 1,0%
Zamówienia niezrealizowane: 0,0%

OK2
Zrealizowane w terminie: 100,0%%
Zrealizowane nieterminowo: 0,0%
Zamówienia niezrealizowane: 0,0%

OK3
Zrealizowane w terminie: 100,0%
Zrealizowane nieterminowo: 0,0%
Zamówienia niezrealizowane: 0,0%

01.07.2025-31.12.2025

8. Awarie


